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Té chire tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, to cdo
nim hoc 2025 - 2026

Can cir Luat Tiép cong dan s 42/2013/QH13 ngay 25/1 1/2013 va Nghi dinh
s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
diéu cua Luat Tiép cong dén;

Can ctr Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép coéng dan, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ctua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don tb
c4o, don kién nghi, phan anh;

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11/1 172011 va Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 cua Chinh pht quy dinh chi tiét mdt so diéu va bi¢n phap thi hanh
Luat Khiéu nai;

Cin cir Luat TS cao ngay 12/6/2018 va Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 dicu va bién phap to chirc thi hanh
Luat T6 cao; Can ctr Ludt phong, chong tham nhiing ngay 20/11/2018,

Cian ¢t ké hoach nhiém vu nam hoc 2025 - 2026 va tinh hinh thyc té tai don vi,
truong THPT Ddng Phu xdy dung ké hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
cao nam hoc 2025 - 2026 nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua Lanh dao nha truong, vién chuc phu
trach cong tac tiép cong dan va tham muu xir Iy phan anh, khiéu nai, t6 cdo ciia don
Vi.

- Thuc hién tét cong tac tiép cong dan va xi Iy khiéu nai, td cao nhim goép phan
gilt vimg ky cuong, tao diéu kién cho viéc thuc hién tot nhiém vu.

- Théng qua cong tac tiép cong dan va xu ly khiéu nai, t5 cao nham phat hién,
xir 1y kip thoi cac vi pham; bao vé quyén va loi ich hop phap cia cong dan, t6 chirc;
kién nghi, chan chinh c6ng tac quan Iy nha nudc trong linh vuc gido duc; phong ngira
tham nhting, tiéu cuc.

2. Yéu cau

- Viée td chie tiép cong dén va xu ly khiéu nai, t6 cdo phai dugc thuc hién theo
dang Quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS c4o va cac vin ban
quy pham phép luét lién quan;
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- Néng cao chat luong, hidu quéa cong tac tiép cong dén va xu ly khiéu nai, t6
céo; gin viéc tiép cong dan vai viéc tham muu giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan ddi véi don vi; giai quyet kip thoi, dut diém cac vu viéc phan
anh, khiéu nai, t6 c4o tai don vi theo thim quyén;

- Kién quyét xir 1y d6i véi nhiing truong hop loi dung dan chu, c6 nhimng viéc
lam vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong dan va xi ly khiéu nai, t6 cdo.

I1. N§i dung

1. T6 chire quan triét, thu’c hién nghlem su lanh dao, chi dao cua Ding va
Nha nuéc ddi véi cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo

- T6 chirc quan triét trong toan truong vé Chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014
cua B Chinh tri vé “tang cuorng su 1anh dao cua Dang d6i vdi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 céo” Ke hoach trién khai thuc hién Chi thi 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua Bo chinh tri vé tang cu0’ng sy lanh dao cua Pang dbi véi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao”. Luat Tlep cong dan nam 2013, Nghi
dinh 64/2014 ngay 26/6/2016 “Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua
Luat Tiép cong dan”.

- Thue hién cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai t6 cao cong khai, minh bach,
chinh xéc, kip thoi theo dung tham quyén, dung thoi gian va quy dinh cua phap luat
bao gom viéc tiép nhan, xur ly, giai quyét, tra 101 don thu phan anh, kién nghi, khiéu
nai, tb céo.

- Thue hién thu tuc tiép nhan thong tin don gian, thuén tién.

- T4 chirc tuyén truyén phd bién gido duc phép luat vé Luét Khiéu nai, Luat t6
cao.

2. Ra soat, ban hanh cdc vidn ban lanh dao, chi dao, thuc hién

- Ra soat, bd sung ndi quy tiép cong dan; xay dung quy ché tiép cong déan; thong
bao cong khai lich tiép cong dan, dia chi tiep nhén céc thong tin, phan anh;

- Lap day du cac cac hd so, biéu mau lién quan dén cong tac tiép cong dan, gidi
quyét khi€u nai, to cdo.

3. Bo tri dia diém tiép cong dan

- Dia diém tiép cong dan thuong xuyén cua don vi 1a phong tiép cong dan; dia
diém ti€p cong dan dinh ky ctia nguoi dimg dau la phong lam viéc ctua Higu truong;

- Trang bi cac phuong tién vat chét tai phong tiép cong dan dam bao yéu cau
(c6 ndi quy, quy ché, ban ghé, dién, quat...).

4. Phéin cong can b tiép cong dan

- Thanh lap t6 tiép cong dan do thu truong don vi la Tb truong. Phan cong vién
chirc c6 pham chét, dao drc, c6 ndng lyc, trinh 6 chuyén mén nghiép vu, am hiéu
phap luét, chinh sach cua Nha nudc veé gido duc lam cong tac tiép cong dan;

- Tao diéu kién cho can bg lam nhiém vu tiép cong dan dugc tham gia cac 16p
bdi dudng, tp hudn vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo.



- Giai quyét ché do co lién quan dén can bd lam nhiém vu tiép cong dan theo
quy dinh.

4. T6 chirc thue hién viéc tiép cong din

- iy manh cdng tac tuyén truyén, phd bién gido duc phéap luat, nhat 1a phép
Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo nham nang cao nhan thirc, trach
nhiém; hiéu biét phap luat cua can bd, vién chirc, nguoi lao dong.

- T6 chirc tiép cong dan vaxuly khiéu nai, t6 céo theo dung quy dinh ctia Luat
Tiép cong dan, Luét Khiéu nai, Luat T6 céo va cac van ban phap luat lién quan.

- Tham muu xu ly khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh dé dam bao quyen loi
cua ca nhan, to chuc theo quy dinh cua phéap luat; khong dé phat sinh nhitng van dé
ndi cdm, burc xuc, kéo dai; xtr ly kip thoi, nghiém minh nhitng hanh vi vi pham.

- Thyc hién dung quy dinh ché do thong tin, béo céo vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

5. T chirc ra soat, phan loai va tap trung thuc hién ké hoach giai quyét
cac vu viée khiéu nai, t6 cdo ton dong, kéo dai

Ra soét cac don thu khiéu nai, t& céo cin nd luc hop tac, tich cuc giai quyét CACZNO Ta.
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- Truong THPT Dong Phi xay dung ké hoach t6 chirc cong tac tiép dan, xu 1y;
don thu khiéu nai, t6 cdo; bd tri vién chirc truc dé tiép cong dan thuong xuyén va giai
quyét nhitng vu viéc thudc thdm quyén giai quyét ciia Hiéu truéng theo lich hang
tuan.
- Ngoai ngay truc dinh ky hang tuan, phu huynh cong dan c6 viée can trinh
bay hodc giai quyét ngay, cé thé gap gido vién, nhan vién hoic lanh dao truc vao gio
hanh chinh.

- Ban thanh tra nhén dan: theo do1, don dbc thuc hién ké hoach, tong hop tinh
hinh thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo; Téng hop bao
cao dinh ky.

- Cac bd phan Van phong, Doan thanh nién, tuy chirc nang nhiém vu c6 trach
nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhing ndi dung khiéu nai, t6 cao lién quan dén
chirc nang, nhi€m vu, bao céo kip thoi dén Hiéu truong.

7. Ting cuwdng cong tic kiém tra trach nhiém thyc hién Luit Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luit T6 c4o clia nha truong

Hiéu trudong kiém tra trach nhiém cua vién chic va nguoi lao dong trong viée
chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo;
tap trung nhitng noi c6 nhiéu don thu khiéu nai, t6 cdo (néu co).

8. Tang cuong kiém tra vi¢c quén ly tai chinh, ngén sach, thyc hién chinh
sach xd hoi, chinh sich mién giam, ho trg, kip thoi khac phuc yéu kém trong
quan 1y, han ché phat sinh khiéu nai, to co



- Hiéu truong va Ban thanh tra nhan dan ting cudng viéc tu kiém tra, chén
chinh, khac phuc nhimg mat yéu kém dé néng cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly nha nuéc
trong viéc quan ly sir dung co so vat chat, dau tw stra chita, quan ly tai chinh, ngén
sach, thyuc hién chinh sach x hdi, chinh sach mién giam, ho tro.

- Thuc hién c6ng khai minh bach trong nha truong theo Thong tu 09/2009/TT-
BGDDT va céac van ban lién quan. Xir Iy kip thoi nghi€ém minh céc truong hop vi
pham phap luat, cac trudng hop tham nhiing, tiéu cuc trong quan ly sir dung dat dai,
tai san cong, dau tu stra chira, quan ly tai chinh, ngan sach, thuc hién chinh sach xa
hdi, chinh sach mién giam, hd tro.

9. TiAng cwdng cong tic tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit vé Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai va Luit T4 cdo va ra soat cic vin ban quy pham
phap luit cia thanh pho cé lién quan

- Tang cuong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, nang cao y thic trach
nhiém, trinh do hiéu biét phap luét ndi chung va phép luat vé tiép cong dan, kh1eu nai,
to €40 noi riéng cho can bo, vién chirc va nhan dan; chu trong viéc tuyén truyén, pho
bien nang cao hiéu biét va y thirc phap ludt cua cong dan trong khi thyc hién cac
quyen theo quy dinh cua Luét Khiéu nai, Luét T céo; phdi hop véi cac t6 chirc doan
thé van dong, thuyet phuc cong dan ton trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh
ctia phap luét vé khiéu nai, td céo.

- Tang cuong hi¢u qua cai cach hanh chinh dé thuc hién cong khai, minh bach,
giam phlen ha cho vién chirc, nhan dan, ngudi hoc, nham han ché phat sinh khiéu nai,
t6 cao.

II1. T6 chirc thuc hién
1. Lanh dao truong
- Trién khai, chi dao, thuc hién ké hoach tiép cong dan cua don vi.

- Thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuét va thuong xuyén theo quy dinh
cua phap luét va lich tiép cong dan cta don vi.

- Giai quyét kip thoi cac noi dung tiép cong dan.

2. To tiép cong dan

Thyce hién nhiém vy tlep cong dan theo lich, ding noi quy, quy ché. Tu nghién
ctru, bdi dudng dé ning cao kién thire, k§ ning thuc hién tiép cong dan.

3. Poan thanh nién

Giai quyet va phdi hop véi Thu trudng don vi gidi quyét cac thong tin khiéu
nai, to cao, kién nghi thudc pham vi trach nhiém. Tham gia cong tac tiép cong dan khi
c6 yéu cau cuia Thu trudng don vi.

4. Can b0, giao vién, nhan vién

- Tu bdi dudng dé nang cao hiéu biét phap luat va chap hanh phép luat vé tiép
cdng dén, giai quyet khiéu nai, to céo.

- Thuc hién nghiém chu truong, duong 16i ctia Dang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc, cac quy dinh ctia nganh, ndi quy, quy ché cta don vi.



Trén day 1a K& hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam hoc 2025
-2026 cia Truong THPT Ddng Phu. D& nghi c4 nhén, bd phan c6 lién quan trién khai
thuc hién./.

Noi nhdn:
- HT, PHT;
-S6 GD&DT;
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